Polityka Prywatnosci

1. DEFINICJE

1.1. Administrator albo Netia - Netia S.A., ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa

1.2. Dane osobowe - wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez
jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng,
kulturowa lub spoteczna tozsamosé, w tym - jesli pozwalajg na identyfikacje Uzytkownika - IP urzadzenia, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookie oraz innych podobnych technologii.
1.3. Polityka Prywatnosci - niniejsza Polityka Prywatnosci.

1.4. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

1.5. Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Administratora, badz podmiot dziatajacy w imieniu
Administratora (Autoryzowany Partner) pod adresem: www.zamow-netia.pl

1.6. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajaca z jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci
Serwisu.

2. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU

2.1. Polityka Prywatnosci opisuje zasady wykorzystania plikéw cookie lub innych podobnych technologii oraz zasady
przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

2.2. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu, Administrator zbiera jego dane w zakresie niezbednym do
Swiadczenia poszczegdlnych oferowanych ustug, a takze informacje o aktywnosci Uzytkownika w Serwisie, w tym IP
urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookie oraz
innych podobnych technologii. Pliki cookie oraz podobne technologie nie stuzg identyfikacji Uzytkownika i na ich podstawie
nie jest ustalana tozsamos¢ Uzytkownika. Pliki cookie oraz podobne technologie w sytuacji, gdy samoistnie nie pozwalajg na
identyfikacje osoby fizycznej, dopiero w potaczeniu z innymi unikatowymi identyfikatorami lub innymi informacjami
pozwalajgcymi na identyfikacje tej osoby fizycznej, mogg stanowié¢ dane osobowe.

2.3. Korzystanie z Serwisu jest mozliwie bez koniecznosci zaktadania konta przez Uzytkownika. W takim przypadku
korzystanie z Serwisu nie wymaga podania danych osobowych w formularzu rejestracyjnym. Przetwarzane dane obejmuja
informacje o korzystaniu z Serwisu.

3. PLIKI COOKIE ORAZ PODOBNE TECHNOLOGIE

3.1. W zwigzku z korzystaniem z Serwisu wykorzystywane sg pliki cookie lub podobne technologie w celu zapewnienia
Uzytkownikowi dostepu do Serwisu i usprawniania jego dziatania.

3.2. Pliki cookie to mate pliki tekstowe zapisywane w telekomunikacyjnym urzadzeniu kohcowym Uzytkownika (komputer,
telefon, tablet itp.), w czasie korzystania z Serwisu, pozwalajgce na zapisywanie i odczytywanie informacji, ktére
Administrator oraz inne podmioty $wiadczace na jego rzecz ustugi (np. analityczne i statystyczne) wykorzystujg w réznych
celach, ktére mozna podzieli¢ na kategorie opisane ponize;j.

3.3. Podobne do cookie technologie to m.in. local storage, session storatege, oraz service workers, ktére dziatajg w
nastepujacy sposob: technologia wykorzystujaca wydzielong czes¢ pamieci przegladarki stuzacej do przechowywania danych
zapisywanych przez serwis.

3.4. Dla uproszczenia, pliki cookie i podobne technologie, dalej zwane bedg tacznie , plikami cookie".

3.5. Stosujemy dwa rodzaje plikéw cookie lub podobnych technologii, z uwagi na czas ich zycia: 3.5.1. sesyjne - pliki
przechowywane w urzgdzeniu Uzytkownika do czasu zakonczenia sesji; 3.5.2. state - pliki przechowywane w urzadzeniu
Uzytkownika do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika albo do czasu wygasniecia pliku cookie w terminie okreslonym w
specyfikacji pliku cookie.

3.6. Administrator oraz inne podmioty Swiadczace na jego rzecz ustugi (np. analityczne i statystyczne) wykorzystuja pliki
cookie w réznych celach, ktére mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie.

3.6.1. Cookie wymagane, niezbedne do korzystania z serwisu: a) pliki cookie z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika
(identyfikator sesji) na czas trwania sesji (ang. user input cookies); b) uwierzytelniajgce pliki cookie wykorzystywane do ustug
wymagajacych uwierzytelniania na czas trwania sesji (ang. authentication cookies); c) pliki cookie stuzace do zapewnienia
bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security
cookies); d) sesyjne pliki cookie odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookie odtwarzacza flash), na czas trwania sesji (ang.
multimedia player session cookies).

3.6.2. Cookie funkcjonalne, utatwiajace korzystanie z serwisu: a) trwate pliki cookie stuzace do personalizacji interfejsu
Uzytkownika na czas trwania ses;ji lub nieco dtuzej (ang. user interface customization cookies), b) pliki cookie stuzgce do
monitorowania ruchu na stronie internetowej, tj. analityki danych - sg to pliki wykorzystywane w celu analizy sposobu
korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do tworzenia statystyk i raportéw dotyczgcych funkcjonowania Serwisu (np. Google



Analytics).

3.7. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia plikéw cookie lub podobnych technologii poprzez zmiane ustawieh
prywatnosci w przegladarce badz aplikacji, z zastrzezeniem ze zmiana ta moze spowodowac brak dostepu do niektérych
funkcji Serwisu.

3.8. Zmiana ustawien prywatnosci mozliwa jest poprzez wybranie odpowiedniej opcji w ustawieniach przegladarki lub
aplikacji. W przypadku najpopularniejszych przegladarek internetowych, Uzytkownik moze samodzielnie zarzadzac
ustawieniami prywatnosci, w tym plikami cookie, w szczegdlnosci poprzez akceptacje plikéw cookie, zmiane ustawien plikéw
cookie oraz blokowanie albo usuwanie plikéw cookie. Sposéb i zakres zmian ustawien prywatnosci, zalezy od rodzaju lub
wersji przegladarki albo aplikacji, z ktérej Uzytkownik korzysta. Szczegétowe informacje dotyczgce zmian ustawien
prywatnosci, dostepne sa na stronach tych dostawcoéw.

4. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISIE

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w celu:

4.1. zapewnienia dostepu do serwisu - na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO;

4.2. wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

4.3. realizacji nastepujacych prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub strony trzeciej - na podstawie art. 6 ust. 1
lit f RODO: 4.3.1. wykrywanie i eliminowanie naduzy¢; 4.3.2. cele wewnetrzne zwigzane ze swiadczeniem ustug oraz
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, w tym cele dowodowe, analityczne i statystyczne.

5. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

5.1. Dane osobowe bedga przetwarzane przez okres: 5.1.1. przewidziany dla realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
prawa dotyczacych obronnosci, bezpieczenistwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze z przepiséw
podatkowych i rachunkowych, 5.1.2. przez okres przedawnienia roszczeh oraz do momentu zakohczenia postepowan
cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajgcych przetwarzania danych, a w przypadku zgody do czasu
realizacji celu zgody lub jej odwotania, w zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej.

5.2. Uzytkownik moze dokona¢ samodzielnego usuniecia plikéw cookie ze swojego urzadzenia. W celu wyczyszczenia
urzadzenia koncowego Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.) z plikéw cookie nalezy usuna¢ pamiec podreczng
przegladarki i pliki cookie. Proces czyszczenia pamieci podrecznej oraz plikéw cookie nalezy dokona¢ w ustawieniach
przegladarki. Ustawienia moga sie rézni¢ w zaleznosci od przegladarki i jej wersji. Wiecej informacji na temat opcji
dostepnych w poszczegdlnych przegladarkach znajduje sie w punkcie 3.8. Usuniecie plikéw cookie bedzie skutkowad
usunieciem ustawien Serwisu.

6. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

Uzytkownik moze ztozy¢ skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

7. ODBIORCY DANYCH

Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw: podmiotom swiadczgacym
Administratorowi ustugi niezbedne do realizacji celéw przetwarzania, w tym dostawcom IT, podmiotom realizujgcym wsparcie
techniczne, organizacyjne i doradcze, innym podwykonawcom w zakresie obstugi klienta, integratorom oraz podmiotom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, spétkom z Grupy Polsat Plus.

8. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przekazywane do panstw/organizacji miedzynarodowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy, gdy panhstwa/organizacje te na podstawie decyzji Komisji Europejskiej zostaty uznane za zapewniajace
adekwatny stopien ochrony danych osobowych do stopnia ochrony obowigzujacego na Europejskim Obszarze Gospodarczym
lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktére mogga polegac na skorzystaniu z wigzacych regut
korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, standardowych klauzul
ochrony danych przyjetych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych przez
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie mozna uzyska¢ na wniosek ztozony w sposéb wskazany w pkt. 10
ponizej.

9. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe przetwarzane sg przez niego w
sposdb bezpieczny - zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep do danych maja jedynie osoby upowaznione i jedynie w
zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by operacje na
danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikéw i wspétpracownikéw.

9.2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne podmioty wspétpracujace
dawaty gwarancje stosowania odpowiednich Srodkéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzaja dane osobowe



na zlecenie Administratora.
9.3. W serwisie wdrozyliSmy rozwigzania zapewniajgce wysoki poziom ochrony Twoich danych osobowych.

10. DANE KONTAKTOWE

10.1. Zadania, o$wiadczenia i wszelkg korespondencje dotyczaca danych osobowych nalezy kierowa¢ telefonicznie do Dziatu
Obstugi Klienta (tel. 801802803, 227111111 lub z tel. kom. 793800300), pisemnie na adres: Netia S.A. - Dziat Obstugi
Reklamacji, skr. pocztowa nr 597, 40-950 Katowice S105, jesli jestes naszym klientem elektronicznie poprzez formularz na
stronie Netia Online (https://www.netiaonline.pl/), a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi).
10.2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowad: elektronicznie na adres
iod@netia.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby administratora z dopiskiem , Inspektor ochrony danych".

11. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka Prywatnosci jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci
zostata przyjeta i obowigzuje od 05-02-2021 r.



